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ตวัอย่างแบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

แบบประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน เป็นเครื�องมือสําหรับการบริหารการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน เพื�อช่วยใหผู้บ้ริหารและผูป้ระเมินพิจารณาตดัสินไดว้า่ ระบบ
การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจไดรั้บการออกแบบอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ หรือไม่ ควรปรับปรุง
แกไ้ขในจุดใด อยา่งไร 

แบบประเมินฯ นี+ แยกเป็น 5 องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน ในแต่ละองคป์ระกอบ ประกอบ 
ดว้ยขอ้ความภายใตห้ัวขอ้หลกัๆ และหัวขอ้ยอ่ยที�เกี�ยวเนื�องกบัหัวขอ้หลกั ผู้ใช้หรือผู้ประเมินอาจปรับปรุง

แก้ไขเพิ#มเติมข้อความตามความเหมาะสม ช่องว่างใตห้ัวขอ้ “ความเห็น/คาํอธิบาย” ใช้สําหรับจดบนัทึก
ขอ้คิดเห็นหรือคาํอธิบายในหวัขอ้นั+นๆ 

ขอ้คิดเห็นหรือคาํอธิบายจะไม่เป็นลกัษณะ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” แต่จะสรุปรวมวา่หน่วยงานให้
ความสําคญัหรือปฏิบติัอย่างไรในเรื�องนั+นๆ ซึ� งจะช่วยให้ไดข้อ้สรุปเกี�ยวกบัการควบคุมภายในของแต่ละ
องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน    ส่วนที�ว่างตอนท้ายของแต่ละองค์ประกอบการควบคุมภายใน
ใช้สําหรับบนัทึกผลการประเมินโดยทั�วไป และระบุวิธีการที�ควรปฏิบติั หรือควรพิจารณาองค์ประกอบ
นั+นๆ และช่องวา่งตอนทา้ยสุดของแบบประเมินใชส้รุปผลการประเมินการควบคุมภายในโดยรวม 

ในการพิจารณาใหข้อ้สรุปผลการประเมินแต่ละองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน ผูป้ระเมิน
ควรใชว้จิารณญาณวา่ 

1. ขอ้ความใตข้อ้ต่างๆ ในแบบประเมิน เหมาะสมที�จะนาํไปประยุกตใ์ชก้บัเหตุการณ์ต่างๆ ใน
องคก์รหรือไม่ ถา้ไม่เหมาะสม ควรปรับปรุงแกไ้ขเนื+อหาแบบประเมิน ในหวัขอ้ยอ่ยนั+นๆ ก่อน 

2. หน่วยที�ไดรั้บการประเมินมีการปฏิบติัตามที�ระบุ หรือไม่ อยา่งไร 
3. การปฏิบติัจริงมีจุดอ่อนของการควบคุมภายใน หรือไม่ อยา่งไร 
4. การปฏิบติัจริงมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค ์หรือไม่ อยา่งไร 
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จุดที#ควรประเมิน ความเห็น / คําอธิบาย 

1. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
ผู ้ป ร ะ เ มิ น ค ว ร พิ จ า ร ณ า แ ต่ ล ะ ปั จ จัย ที� มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ

ส ภ า พ แว ดล้อม ก า รค วบ คุ ม เพื� อพิ จา รณ า ว่ า  หน่ วย รับ ตร ว จ                  
มีสภาพแวดลอ้มการควบคุมที�ดี หรือไม่  

1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทาํงานของผู้บริหาร 
� มีทัศนคติที� ดีและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที�ภายใน

องค์กร  รวมทั+งการติดตามผล การตรวจสอบและการ
ประเมินผล ทั+ งจากการตรวจสอบภายในและการ
ตรวจสอบภายนอก  

� มีทัศนค ติที� เหมาะส มต่อก ารรา ยงานทางก ารเ งิ น 
งบประมาณ และการดาํเนินงาน 

� มีทัศนคติและการปฏิบัติที� เหมาะสมต่อการกระจาย
อาํนาจ 

� มีทศันคติที�เหมาะสมในการจดัการความเสี� ยงจากการ
วิเคราะห์ความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งอย่างรอบคอบ และการ
พิจารณาวธีิการลดหรือป้องกนัความเสี�ยง  

� มีความมุ่งมั�นที�จะใช้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ; ของ
งาน (Performance – Based Management) 

1.2 ความซื#อสัตย์และจริยธรรม 
� มีขอ้กาํหนดดา้นจริยธรรมและบทลงโทษเป็นลายลกัษณ์

อกัษร และเวียนให้พนกังานทุกคนลงนามรับทราบเป็น
ครั+ งคราว 

� พนักงานทราบและเข้าใจลักษณะของพฤติกรรมที�
ยอมรับและไม่ยอมรับและบทลงโทษตามขอ้กาํหนดดา้น
จริยธรรม และแนวทางการปฏิบติัที�ถูกตอ้ง 

� ฝ่ายบริหารส่งเสริมและสนับสนุนวฒันธรรมองค์กรที�
มุ่งเนน้ความสาํคญัของความซื�อสัตยแ์ละจริยธรรม 

� ฝ่ายบริหารมีการดาํเนินการตามควรแก่กรณี เมื�อไม่มี
การปฏิบติัตามนโยบาย วิธีปฏิบติั หรือระเบียบปฏิบติั 

� ฝ่ายบริหารกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานที�เป็นไปได ้
และไม่สร้างความกดดนัใหแ้ก่พนกังานในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุตามเป้าหมายที�เป็นไปไม่ได ้
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จุดที#ควรประเมิน ความเห็น / คําอธิบาย 

� ฝ่ายบริหารกาํหนดสิ�งจูงใจที�ยุติธรรมและจาํเป็นเพื�อให้
มั�นใจว่าพนักงานจะมีความซื�อสัตย์และถือปฏิบติัตาม
จริยธรรม  

� ฝ่ายบริหารดาํเนินการโดยเร่งด่วนเมื�อมีสัญญาณแจง้ว่า
อาจมี ปัญหาเ รื� องความซื� อสัตย์และจริยธรรมของ
พนกังานเกิดขึ+น  

1.3 ความรู้ ทกัษะและความสามารถของบุคลากร 
� มีการกาํหนดระดบัความรู้ ทกัษะและความสามารถ 
� มีการจดัทาํเอกสารคาํบรรยายคุณลกัษณะงานของแต่ละ

ตาํแหน่ง และเป็นปัจจุบนั  
� มีการระบุและแจง้ให้พนกังานทราบเกี�ยวกบัความรู้ทกัษะ 

และความสามารถที�ตอ้งการสาํหรับการปฏิบติังาน 
� มีแผนการฝึกอบรมตามความต้องการของพนักงาน

ทั+งหมดอยา่งเหมาะสม 
� การประเมินผลการปฏิบติังานพิจารณาจากการประเมิน

ปัจจยัที�มีผลต่อความสําเร็จของงาน และมีการระบุอย่าง
ชดัเจนในส่วนพนกังานมีผลการปฏิบติังานดี และส่วนที�
ตอ้งมีการปรับปรุง 

1.4 โครงสร้างองค์กร  
� มีการจัดโครงสร้างและสายงาน  การบังคับบัญชาที�

ชัด เ จ น แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม กับ ข น า ด แ ล ะ ลัก ษ ณ ะ ก า ร
ดาํเนินงานของหน่วยรับตรวจ 

� มีการประเมินผลโครงสร้างเป็นครั+ งคราวและปรับเปลี�ยนที�
จาํเป็นใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ที�มีการเปลี�ยนแปลง 

� มีการแสดงแผนภูมิการจดัองค์กรที�ถูกตอ้งและทนัสมยั
ใหพ้นกังานทุกคนทราบ 

1.5 การมอบอาํนาจและหน้าที#ความรับผดิชอบ 
� มีการมอบหมายอาํนาจและหนา้ที�ความรับผิดชอบให้กบั

บุคคลที�เหมาะสมและเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และมีการแจง้
ใหพ้นกังานทุกคนทราบ 

� ผูบ้ริหารมีวิธีการที�มีประสิทธิภาพในการติดตามผลการ
ดาํเนินงานที�มอบหมาย 
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จุดที#ควรประเมิน ความเห็น / คําอธิบาย 

1.6 นโยบายวธีิบริหารด้านบุคลากร 
� มีการกําหนดมาตรฐานหรือข้อกําหนดในการว่าจ้าง

บุคลากรที�เหมาะสม โดยเนน้ถึงการศึกษา ประสบการณ์ 
ความซื�อสัตยแ์ละมีจริยธรรม 

� มีการจดัปฐมนิเทศใหก้บัพนกังานใหม่ และจดัฝึก  อบรม
พนกังานทุกคนอยา่งสมํ�าเสมอและต่อเนื�อง 

� การเลื�อนตาํแหน่งและอตัราเงินเดือน และการโยกยา้ย
ขึ+นอยูก่บัการประเมินผลการปฏิบติังาน 

� การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานไดพ้ิจารณา
รวมถึงความซื�อสัตยแ์ละจริยธรรม 

� มีการลงโทษทางวินัยและแก้ไขปัญหา เมื�อมีการไม่
ปฏิบติัตามนโยบายหรือขอ้กาํหนดดา้นจริยธรรม 

1.7 กลไกการติดตามการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

� มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลภาคราชการ และมีการกาํกบัดูแล การ
ปฏิบติังานภายในองคก์รใหเ้ป็นไปตามระบบการควบคุม
ภายในที�กาํหนดอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ 

� มีผูต้รวจสอบภายใน และมีการรายงานผลการตรวจสอบ
ภายในต่อหวัหนา้ส่วนราชการ 

1.8 อื#นๆ (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
สรุป / วธีิการที#ควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
 
 ชื#อผู้ประเมิน ………………………… 
 ตําแหน่ง ……………………………… 
 วนัที# ............../................/...................... 
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จุดที#ควรประเมิน ความเห็น / คําอธิบาย 

2. การประเมินความเสี#ยง 

ก่อนการประเมินความเสี� ยงจะต้องสร้างความชัดเจนเกี�ยวกับ
ว ัต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ทั+ ง ใ น ร ะ ดับ ห น่ ว ย รั บ ต ร ว จ                  
และระดบักิจกรรม (เช่น แผนงาน หรืองานที�ไดรั้บมอบหมาย) 

วตัถุประสงค์ของการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายในนี+  
เพื�อทราบกระบวนการระบุความเสี�ยง การวิเคราะห์ และการบริหาร
ความเสี�ยงวา่ เหมาะสม เพียงพอ หรือไม่  

2.1  วตัถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ 

� มีการกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานอยา่งชดัเจนและวดัผลได ้

� มีการเผยแพร่และชี+ แจงให้บุคลากรทุกระดบัทราบและ
เขา้ใจตรงกนั 

2.2 วตัถุประสงค์ระดับกจิกรรม 

� มีการกาํหนดวตัถุประสงค์ของการดาํเนินงานในระดบั
กิจกรรม และวตัถุประสงค์นี+ สอดคล้องและสนับสนุน
วตัถุประสงคร์ะดบัหน่วยรับตรวจ 

� วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรมชดัเจน ปฏิบติัได ้และวดัผลได ้
� บุคลากรทุกคนที�เกี�ยวขอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดและ

ใหก้ารยอมรับ 

2.3 การระบุปัจจัยเสี#ยง 

� ผูบ้ริหารทุกระดับมีส่วนร่วมในการระบุและประเมิน
ความเสี�ยง  

� มีการระบุและประเมินความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ+นจากปัจจยั
ภายในและภายนอก  เช่น การปรับลดบุคลากร การใช้
เท ค โนโล ยีส มัย ใ หม่  ก า รเ กิ ดภัย ธ รรม ช า ติ   ก า ร
เปลี�ยนแปลงทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ 

 
 
 



 

 

 

91

จุดที#ควรประเมิน ความเห็น / คําอธิบาย 

2.4 การวเิคราะห์ความเสี#ยง 

� มีการกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความสาํคญัของ
ความเสี�ยง 

� มีการวิเคราะห์และประเมินระดับความสําคัญหรือ
ผลกระทบของความเสี�ยงและความถี�ที�จะเกิดหรือโอกาส
ที�จะเกิดความเสี�ยง 

2.5 การกาํหนดวธีิการควบคุมเพื#อป้องกนัความเสี#ยง 

� มีการวิเคราะห์สาเหตุของความเสี� ยงที�อาจเกิดขึ+ นและ
กาํหนดวธีิการควบคุมเพื�อป้องกนัหรือลดความเสี�ยง 

� มีการพิจารณาความคุม้ค่าของตน้ทุนที�จะเกิดขึ+นจากการ
กาํหนดวธีิการควบคุมเพื�อป้องกนัหรือลดความเสี�ยง  

� มีการแจง้ให้บุคลากรทุกคนทราบเกี�ยวกบัวิธีการควบคุม
เพื�อป้องกนัหรือลดความเสี�ยง 

� มีการติดตามผลการปฏิบติัตามวิธีการควบคุมที�กาํหนด
เพื�อป้องกนัหรือลดความเสี�ยง 

 2.6 อื#นๆ  (โปรดระบุ) 

…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
 

สรุป / วธีิการที#ควรปฏิบัติ 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
 
 

 ชื#อผู้ประเมิน ………………………… 
 ตําแหน่ง ……………………………… 
 วนัที# ............../................/...................... 
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จุดที#ควรประเมิน ความเห็น / คําอธิบาย 

3. กจิกรรมการควบคุม 

ในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในผูป้ระเมิน
ควรพิจารณาวา่ มีกิจกรรมการควบคุมที�สําคญัเหมาะสม เพียงพอ และ
มีประสิทธิผลหรือไม่ 

3.1 กิจกรรมการควบคุมไดก้าํหนดขึ+นตามวตัถุประสงค์และผล
การประเมินความเสี�ยง 

3.2 บุคลากรทุกคนทราบและเขา้ใจวตัถุประสงคข์องกิจกรรมการ
ควบคุม 

3.3 มีการกําหนดขอบเขตอาํนาจหน้าที�และวงเงินอนุมัติของ
ผูบ้ริหารแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.4 มีมาตรการป้องกนัและดูแลรักษาทรัพยสิ์นอย่างรัดกุมและ
เพียงพอ 

3.5 มีการแบ่งแยกหน้าที�การปฏิบติังานที�สําคญัหรืองานที�เสี� ยง
ต่อความเสียหายตั+งแต่ตน้จนจบ เช่น การอนุมติั การบนัทึก
บญัชี และการดูแลรักษาทรัพยสิ์น  

3.6 มีขอ้กาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และบทลงโทษกรณีฝ่าฝืน
ในเรื�องการมีผลประโยชน์ทบัซอ้นโดยอาศยัอาํนาจหนา้ที� 

3.7 มีมาตรการติดตามและตรวจสอบให้การดําเนินงานของ
อ ง ค์ ก ร เ ป็ น ไ ป ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  ข้ อ บั ง คับ  แ ล ะ ม ติ
คณะรัฐมนตรี 

3.8 อื�นๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
สรุป / วธีิการที#ควรปฏิบัติ 

…………………………………………………………… 
…………………………………………………………….. 
 

 ชื#อผู้ประเมิน ………………………… 
 ตําแหน่ง ……………………………… 
 วนัที# ............../................/..................... 
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จุดที#ควรประเมิน ความเห็น / คําอธิบาย 

4. สารสนเทศและการสื#อสาร 

การดาํเนินการเกี�ยวกบัการควบคุมภายในจะตอ้งมีสารสนเทศ
ที�เกี�ยวขอ้งและเชื�อถือได ้ผูป้ระเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของ
ระบบสารสนเทศและการสื�อสารต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ และการ
บรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน  

4.1 จดัให้มีระบบสารสนเทศและสายการรายงานสําหรับการ
บริหารและตดัสินใจของฝ่ายบริหาร 

4.2 มีการจดัทาํและรวบรวมขอ้มูลเกี�ยวกบัการดาํเนินงานการเงิน 
แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ  ข้อ บัง คับ  แ ล ะ ม ติ
คณะรัฐมนตรีไวอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั 

4.3 มีการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงินและการ
บนัทึกบญัชีไวค้รบถว้น สมบูรณ์ และเป็นหมวดหมู่ 

4.4 มีการรายงานขอ้มูลที�จาํเป็นทั+งจากภายในและภายนอกให้
ผูบ้ริหารทุกระดบั 

4.5 มีระบบการติดต่อสื� อสารทั+ งภายในและภายนอกอย่าง
เพียงพอ เชื�อถือได ้และทนักาล 

4.6 มีการสื�อสารอยา่งชดัเจนให้พนกังานทุกคนทราบและเขา้ใจ
บทบาทหน้าที�ของตนเกี�ยวกบัการควบคุมภายในปัญหาและ
จุดอ่อนของการควบคุมภายในที�เกิดขึ+ น และแนวทางการ
แกไ้ข 

4.7 มีกลไกหรือช่องทางให้พนักงานสามารถเสนอข้อคิดเห็น 
หรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการดาํเนินงานขององคก์ร 

4.8 มีการรับฟังและพิจารณาข้อร้องเรียนจากภายนอก อาทิ 
รัฐสภา ประชาชน สื�อมวลชน 
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จุดที#ควรประเมิน ความเห็น / คําอธิบาย 

4.9 อื�นๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 

สรุป / วธีิการที#ควรปฏิบัติ 

…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 

 

 ชื#อผู้ประเมิน ………………………… 
 ตําแหน่ง ……………………………… 
 วนัที# ............../................/...................... 
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จุดที#ควรประเมิน คําอธิบาย/คําตอบ 

5.  การติดตามประเมินผล 

ผูป้ระเมินควรพิจารณาความเหมาะสมของระบบการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในขององค์กรในอนัจะช่วยให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน  

5.1 มีการเปรียบเทียบแผนและผลการดาํเนินงาน และรายงาน
ให้ผูก้าํกบัดูแลทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรอย่างต่อเนื�อง
และสมํ�าเสมอ 

5.2 กรณีผลการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามแผน มีการดาํเนินการ
แกไ้ขอยา่งทนักาล 

5.3 มีการกาํหนดให้มีการติดตามผลในระหว่างการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ  

5.4 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการ
ควบคุมภายในที�กาํหนดไวอ้ยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอ  

5.5 มีการประเมินผลความเพียงพอและประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน และประเมินการบรรลุตามวตัถุประสงค์
ขององค์กรในลักษณะการประเมินการควบคุมด้วย
ตนเอง และ/หรือการประเมินการควบคุมอย่างเป็นอิสระ  
อยา่งนอ้ยปีละหนึ�งครั+ ง  

5.6 มีการรายงานผลการประเมินและรายงานการตรวจสอบ
ของผูต้รวจสอบภายในโดยตรงต่อผูก้าํกบัดูแลและ/หรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

5.7 มีการติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที�พบจากการ
ประเมินผลและการตรวจสอบของผูต้รวจสอบภายใน  

5.8 มีการกาํหนดใหผู้บ้ริหารตอ้งรายงานต่อผูก้าํกบัดูแลทนัที 
ในกรณีที�มีการทุจริตหรือสงสัยว่ามีการทุจริต มีการไม่
ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรี 
และมีการกระทาํอื�นที�อาจมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างมี
นยัสาํคญั 
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จุดที#ควรประเมิน คําอธิบาย/คําตอบ 

5.9 อื�นๆ (โปรดระบุ) 
…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

สรุป / วธีิการที#ควรปฏิบัติ 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

…………………………………………………………… 

 

ชื#อผู้ประเมิน …………………….  

ตําแหน่ง ………………………… 

วนัที# ............../................/.............. 
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ชื�อหน่วยรับตรวจ/ส่วนงานย่อย 
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

ณ  วนัที�.............เดือน.....................พ.ศ. ..................... 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
 

 

ผลการประเมิน / ข้อสรุป 
 

1. สภาพแวดล้อมการควบคุม 

1.1 ....................................................................... 
1.2 ....................................................................... 
ฯลฯ 

2. การประเมินความเสี�ยง 

2.1 ....................................................................... 
2.2 ....................................................................... 
ฯลฯ 

3. กจิกรรมการควบคุม 

3.1 ....................................................................... 
3.2 ....................................................................... 
ฯลฯ 

4. สารสนเทศและการสื�อสาร 

4.1 ....................................................................... 
4.2 ....................................................................... 
ฯลฯ 

5. การติดตามประเมินผล 

5.1 ....................................................................... 
5.2 ....................................................................... 
ฯลฯ 

 

ผลการประเมินโดยรวม 

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
 

ชื�อผู้รายงาน........... .................. ........................................... 
(ชื'อหวัหนา้หน่วยรับตรวจ/หวัหนา้ส่วนงานยอ่ย) 

ตําแหน่ง....................................... .................. ..................... 
วนัที�... ......................./......... ......................../.... .................. 




