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ตัวอย่างแบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ชุดที� 1 ด้านการบริหาร 
 

ผูที้'จะตอบแบบสอบถามด้านนี@ ได้ดีที'สุด คือ ผูบ้ริหารที'รับผิดชอบด้านการบริหารของ
หน่วยรับตรวจ การสรุปคาํถามคาํตอบในช่อง “คาํอธิบาย/คาํตอบ” จะนาํขอ้มูลจากการสังเกตการณ์
การปฏิบติังาน การวเิคราะห์เอกสารหลกัฐาน และการสัมภาษณ์ผูมี้ความรู้ในเรื'องที'สอบถาม 

แบบสอบถามด้านการบริหาร ประกอบดว้ยเรื'องต่าง ๆ ดงันี@ 

1. ภารกจิ 

1.1 วตัถุประสงคห์ลกั 

1.2 การวางแผน 

1.3 การติดตามผล 

2. กระบวนการปฏิบัติงาน 

2.1 ประสิทธิผล 
2.2 ประสิทธิภาพ 

3. การใช้ทรัพยากร 

3.1 การจดัสรรทรัพยากร 
3.2 ประสิทธิผลของการใชท้รัพยากร 

4. สภาพแวดล้อมของการดําเนินงาน 

4.1 การปฏิบติัตามกฎ  ระเบียบและขอ้บงัคบั 
4.2 ความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการดาํเนินงาน 
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ตัวอย่างแบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านการบริหาร 

คําถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ คําอธิบาย / คําตอบ 
1. ภารกจิ 

1.1 วตัถุประสงค์หลกั 

� หน่วยรับตรวจมีการกําหนดภารกิจเป็น

ลายลกัษณ์อกัษร 

� ภารกิจที'กาํหนดมีความชดัเจน กะทดัรัด 

และเขา้ใจง่าย  สอดคลอ้งกบัภารกิจของ

องค์กรที' กํากับดูแล (อาทิ  กระทรวง 

ทบวง กรม จงัหวดั) เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบขอ้บงัคบัที'เกี'ยวขอ้งหรือไม่ 

� มีการประกาศให้บุคลากรของหน่วยรับ

ตรวจทุกคนทราบภารกิจขององค์กร

หรือไม่ 

� ฝ่ายบริหารมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ

เป้าหมายการดําเนินงานของหน่วยรับ

ตรวจหรือไม่ 

� วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการดาํเนินงาน

ที' กํา ห น ด สอ ด ค ล้อ ง กับ ภา ร กิ จ แ ล ะ

สามารถวดัผลสาํเร็จไดห้รือไม่ 

� วตัถุประสงค์การดําเนินงานมีการแบ่ง

ออกเ ป็นวัต ถุประสงค์ย่อยในระดับ

กิจกรรม หรือส่วนงานยอ่ยหรือไม่  

� มีการกําหนดวิธีการ เพื'อให้บุคลากร

เขา้ใจในงานที'ปฏิบติัว่าจะช่วยให้บรรลุ

ว ัตถุประสงค์ของการดําเนินงานของ       

ส่วนงานย่อย ที'เขาปฏิบติังาน และบรรลุ

ว ัตถุประสงค์ตามภารกิจขององค์กร

หรือไม่ 

1.2  การวางแผน 

� ฝ่ายบริหารมีการจดัทาํแผนเพื'อให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์และ เ ป้าหมายการ

ดาํเนินงานที'กาํหนดหรือไม่ 
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คําถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ คําอธิบาย / คําตอบ 
� แผนที'จัดทํามีการกาํหนดวตัถุประสงค ์

เป้าหมาย วิธีการดาํเนินงาน งบประมาณ 

อตัรากาํลงัและระยะเวลาดาํเนินงานไวอ้ยา่ง

ชดัเจนหรือไม่  
� มีการสื'อสารให้กบับุคลากรที'รับผิดชอบ

ปฏิบติัตามแผนทราบหรือไม่ 
� มีการมอบหมายหนา้ที'ความรับผิดชอบใน

การดาํเนินการตามแผนให้แก่เจ้าหน้าที'
หรือไม่ 

1.3 การตดิตามผล  
� มีการประเมินความคืบหนา้ของการบรรลุ

วตัถุประสงค์การดาํเนินงานขององค์กร    
เป็นครั@ งคราวหรือไม่ อยา่งไร 

� การประเมินความคืบหนา้ไดร้วมการเปรียบ 

เทียบผลการใชจ่้ายเงินจริงกับงบประมาณ

และสาเหตุของความแตกต่างของจาํนวนเงิน

ที'ใชจ่้ายจริงกบังบประมาณหรือไม่ 

� ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม คื บ ห น้ า มี ก า ร

ดํา เ นินการในช่วงเวลาและความถี' ที'

เหมาะสมหรือไม่ 

� มีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรที'

รับผิดชอบทราบและแก้ไขปรับปรุงการ

ดาํเนินงานหรือไม่ 

� บุคลากรที'รับผิดชอบได้ร้องขอให้มีการ

ทบทวนหรือปรับปรุงวตัถุประสงค์การ

ดํา เ นิ น ง า น แ ผ น แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร

ดาํเนินงานหรือไม่ 

2. กระบวนการปฏิบัตงิาน 

2.1 ประสิทธิผล  

� กระบวนการปฏิบัติงานที'สําคัญในการ

ดาํเนินงานตามภารกิจไดรั้บการพิจารณา

และกาํหนดโดยฝ่ายบริหารหรือไม่ 

� ฝ่ายบริหารมีการติดตามผลเกี'ยวกบัประสิทธิ 

ผลของกระบวนการปฏิบติังานหรือไม่ 
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คําถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ คําอธิบาย / คําตอบ 
� ในช่วง 2 – 3 ปี ที'ผา่นมามีการประเมินผล

การดาํเนินงานในระดบัผลผลิต (Output)  

หรือผลลพัธ์ (Outcome) ขององค์กรว่า

บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที'

กาํหนด หรือไม่ 

� ข้อเสนอแนะจากมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิผลของการดาํเนินงานไดมี้การ

นําไปปฏิบัติและจัดทําเป็นเอกสารใน

รูปแบบที'สามารถแก้ไขปรับปรุงได้ง่าย

และเป็นปัจจุบนัหรือไม่ 

2.2 ประสิทธิภาพ  

� มีการคาํนวณและเปรียบเทียบตน้ทุนของ

การดาํเนินงานกบัผลผลิตหรือผลลพัธ์ว่า

มีประสิทธิภาพหรือไม่ 

� มีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพดงักล่าว

กบัองค์กรอื'นที'มีลกัษณะการดาํเนินงาน

เช่นเดียวกนั หรือไม่ 

� ขอ้เสนอแนะได้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขทัน

ต่อเหตุการณ์และมีการดาํเนินงานอย่าง

เหมาะสมหรือไม่ 
3. การใช้ทรัพยากร 

3.1 การจดัสรรทรัพยากร 
� ทรัพยากรที'มีอยู่ภายในองค์กรไดรั้บการ

จัดสรรให้กับกระบวนการดําเนินงาน
ทั@งหมดหรือไม่ 

� ทรัพยากรที'มีการใชป้ระโยชน์นอ้ยไดรั้บ
การแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ขึ@นหรือไม่ 

� มี ก า ร จั ด ลํ า ดั บ ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง
วตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานหรือไม่  

� การจัดสรรทรัพยากรได้ถือปฏิบัติอย่าง
สมํ'าเสมอเพื'อให้องคก์รบรรลุผลที'ดีที'สุด
ในด้านประสิทธิผลกับประสิทธิภาพ
หรือไม่ 
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คําถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ คําอธิบาย / คําตอบ 

3.2 ประสิทธิผลของการใช้ทรัพยากร  
� คุณลกัษณะเฉพาะตาํแหน่ง ของตาํแหน่ง

ที'สําคัญ มีการกําหนดหน้าที'ไวช้ัดเจน
และปฏิบติังานตามที'กาํหนดหรือไม่  

� มีคู่ มือแสดงการใช้อุปกรณ์ เครื' องมือ
ระบบสารสนเทศ และการบริหารเงิน
งบประมาณหรือไม่ 

� มีการกาํหนดวธีิปฏิบติัเกี'ยวกบัการจดัสรร
ทรัพยากรแต่ละประเภท เพื'อสนับสนุน
การบรรลุวตัถุประสงค์ของการดาํเนินงาน
หรือไม่ 

� กรณีการดาํเนินงานตํ'ากวา่ระดบัที'กาํหนด 
มีการปฏิบติัที'เหมาะสม เพื'อปรับปรุงการ
ดาํเนินงานหรือไม่ 

� บุคลากรยอมรับมาตรฐานการปฏิบติังาน
ที'กาํหนดว่าจะตอ้งปฏิบัติได้ในระดับที'
กาํหนดหรือสูงกวา่หรือไม่ 

� มีแผนการฝึกอบรมที' เ พียงพอสําหรับ
บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร ฝึ ก ฝ น ทั ก ษ ะ แ ล ะ
ความสามารถที�จ ําเป็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือไม่ 

� มีแผนการจูงใจให้บุคลากรพฒันาทกัษะ
และความสามารถของตนเองหรือไม่ 

4. สภาพแวดล้อมของการดาํเนินงาน 

4.1 การปฏิบัตติามกฎ ระเบียบและข้อบังคบั 
� มีการระบุกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและ

มาตรฐานที� สําคัญและจําเ ป็นต่อการ
ดาํเนินงานหรือไม่ 

� มีการกาํหนดวิธีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระ เ บี ยบ  ข้อบัง คับ  และม าตร ฐาน ที�
กาํหนดหรือไม่ 

� มี ก ล ไ ก ก า ร ติ ด ต า ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
ก ฎ ห ม า ย  ร ะ เ บี ย บ  ข้อ บั ง คับ  แ ล ะ
มาตรฐานหรือไม่ 
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คําถาม มี / ใช่ ไม่มี / ไม่ใช่ คําอธิบาย / คําตอบ 
4.2 ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง กับ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร

ดาํเนินงาน  
� มีการระบุปัจจยัภายนอกที�มีผลกระทบที�มี

นยัสาํคญัต่อการดาํเนินงานในอนาคตของ
อ ง ค์ก ร ห รื อ ไ ม่  ( เ ช่น  แ น วโ น้ม ก า ร
เ ป ลี� ย น แ ป ล ง ด้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ  ด้ า น
เทคโนโลยี และการออกกฎระเบียบ
ใหม่ๆ) 

� มีการติดตามผลและวางแผนป้องกนัหรือ
ลดผลกระทบที� จะ เ กิด ขึ+ นจากปัจจัย
ภายนอกหรือไม่ 

 

 

สรุป : การควบคุมด้านการบริหาร 
...........(จากขอ้ 1 - 4 มีการควบคุมที�เพียงพอหรือไม่ เพื�อใหค้วามมั�นใจวา่ การดาํเนินงานดา้นการบริหารเป็นไปตาม
ภารกิจ กระบวนการปฏิบติังานและการใชท้รัพยากรและสภาพแวดลอ้มของการดาํเนินงานที�มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลหรือไม่)....... 

 

ชื#อผู้ประเมนิ …………………………….………… 
ตาํแหน่ง ……………………………….…………… 
วนัที#.................../......... ……............/... ……............. 

 




